Obchodné podmienky

Vseobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri uzatvarani zmldv prostrednictvom internetového
obchodu www.tajpan.com, ktorého prevadzkovatel'om je TAJPAN s.r.o0., so sidlom Vazska 1,
Bratislava 821 07, 1C0O: 35910828, DIC:2021915357, zapisana v Obchodnom registri u
Okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢. 34109/B, email: tajpan@tajpan.comtel. ¢. +421 2 33 00
4380

Obchodné podmienky su sucastou uzavretej zmluvy medzi prevadzkovatelom na jednej
strane a zdkaznikom na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy sd uzatvorené v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel,
riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 40/1964 Z. z.,
obciansky zakonnik, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial'’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho,
zdkonom ¢. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode, zakonom ¢. 391/2015 Z. z., zdkon o
alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vSetky v platnom zneni. Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy tymito
obchodnymi podmienkami, len v rozsahu ustanoveni vyslovne pre podnikatela v texte
urcéenymi, v ostatnom sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Prevadzkovatel je platcom DPH.

Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, Ktort uzatvara
dodavatel so spotrebitel'om.

Prevadzkovatel (dodavatel, predavajici)je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Spotrebitel (zaujemca, zakaznik, kupujuci) je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania.

Podnikatel - je subjekt, ktory nie je spotrebitel'om podl'a definicie uvedenej v tomto ¢lanku.

Produkt - je tovar alebo sluzba pontukana prevadzkovatel'om.

Sluzba - je ¢innost alebo subor ¢innosti poskytovany prevadzkovatel'om, ktory je pontkany
spotrebitel'ovi odplatne za icelom uspokojenia jeho potrieb.

Event - je akcia, ktorej usporiadatel’om je prevadzkovatel, je to akcia zamerana na konkrétnu
tématiku, v ramci ktorej je v zasade poskytované ubytovanie, strava, doprava.
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Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Zakaznik si vyberie produkt na zaklade aktualnej ponuky (rozvrhu) uverejnenej na
internetovej stranke www.tajpan.com, a to tak, Ze vyberie niektory z pontkanych produktov,
nasledne klikne na tlacidlo ,Registracia“ ¢im sa preklikne na podrobnosti produktu. Zakaznik
d’alej vyplni kontaktné udaje, a ostatné tidaje pre dokoncenie objednavky, nasledne vyberie
sposob platby adokonc¢i objednavku kliknutim na tlacidlo ,Odoslat objednavku
s povinnostou platby“. Po odoslani objednavky zakaznikom je zakaznikovi zo strany
prevadzkovatel'a zaslany potvrdzovaci email s podrobnostami a pripadne pokynmi ohl'adom
odoslanej objednavky a vyuzitia objednaného produktu.

Objednavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu www.tajpan.com st
zavazné. Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa zoznamil a suhlasi s tymito
obchodnymi podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie produktov na internetovej stranke
www.tajpan.com, zmluva vznika odoslanim objednavky zakaznikom a prijatim objednavky
prevadzkovatel'om. Toto prijatie prevadzkovatel bezodkladne potvrdi na zadany email
zakaznika, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvorend zmluvu nie je
mozné jednostranne menit’.

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok a zdkaznik ma vZdy moZnost pred samotnym odoslanim objednavky
tato skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
prevadzkovatela ani zakaznika, je mozZné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany
zrozumitel'nom, jazyku.

Ceny

Ceny jednotlivych produktov sui uvddzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych
ostatnych dani. Spotrebite] ma& moZnost zoznamit sa s lehotou, pocas ktorej je
prevadzkovatel viazany svojou ponukou vratane ceny.

Vsetky akciové ceny platia do vypredania zasob alebo kapacity, pokial' pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

Konecna cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim objednavky, je
uvedena vratane DPH, popripade vSetkych ostatnych dani a poplatkov (balné, poStovné...),
ktoré musi spotrebitel pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit. Tuto cenu nie je mozné
prevadzkovatel'om jednostranne menit.

Platobné podmienky

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat tthradu za nim pontkané produkty vopred a to azZ do
vysky 100% z ceny sluzby.



Zakaznik si mdze zvolit sposob platby na ihradu zmluvnej ceny:
e v hotovosti na registracii v mieste konania kongresu (0 EUR),
e online platbou(0 EUR)
e platba kartou (0 EUR),
e prevodom na Ucet.

Po prijati platby bude prevadzkovatelom zakaznikovi zaslané na email potvrdenie o prijati
platby, pripadne potvrdenie objednaného terminu sluzby (vzhladom na charakter
objednaného produktu) a d'alSie pokynmi nevyhnutné pre riadne a v¢éasné vyuzitie sluzby.

Dodanie podkladov na event

Po prijati platby st zakaznikovi na nim zadany email v objednavke zaslané podklady
a podmienky konania konkrétneho objednaného eventu, pripadné storno podmienky
ubytovacieho zariadenia, v ktorom je event usporiadany. Zakaznikom odpordcame, aby
dorucené podklady skontroloval, avpripade chyb ¢i vad podkladov kontaktoval
prevadzkovatel'a. V pripade nedorucenia podkladov podla predchadzajicej vety, zakaznik
najprv skontroluje zlozku SPAM, ak sa podklady nenachddzaji ani tam, kontaktuje
prevadzkovatel'a za iCelom vyrieSenia/preSetrenia situacie.

Storno podmienky

Mimo zakonného prava na odstipenie od zmluvy popisaného nizsie v tychto VOP, je zakaznik
opravneny zrusit objednavku v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto casti.

Pri zruSeni objednavky zo strany zakaznika sa nevracia zaplateny registracny poplatok,
poplatok za ubytovanie a stravu sa vracia vo vyske podla storno podmienok konkrétneho
ubytovacieho zariadenia, ktoré su zdkaznikovi ozndamené pred zavaznym odoslanim
objednavky a zaroven v podkladoch tykajucich sa toho ktorého eventu, zaslanych zakaznikovi
na email..

Pri neucasti na evente je uctovany storno poplatok vo vyske 100% registracého poplatku,
100% stravy, 100% ubytovania. Zakaznik, v pripade, Ze sa sdm nemdZe zucastnit eventu, si
moZe najst za seba ndhradu. Zmena mena ucastnika Skolenia je bezplatna, avsak musi byt
vopred preukazatelne oznamena prevadzkovatel'ovi.

Spolocnost si vyhradzuje pravo presunut konanie eventu v situacii, ktord nemoZze ovplyvnit
(napr. vazna choroba lektora, vystupujticeho, poruchy dodavky elektrického prudu, a iné). O
zmene bezodkladne informuje zakaznika, v pripade, Ze zakaznik s touto zmenou nesuhlasi,
ma pravo od zmluvy odstupit. Spolocnost si taktieZ vyhradzuje pravo presunuit event na iny
termin pri nedostatoCnom pocte prihlasenych zaujemcov (t.j. 5 Ucastnici a menej). O zmene
bezodkladne informuje zakaznika, v pripade, Ze zakaznik s touto zmenou nesuhlasi, ma pravo
od zmluvy pisomne odstupit.

Reklamaicia a jej uplatnenie

Prevadzkovatel' zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuty produkt. Zakaznik je povinny
uplatnit’ reklamaciu bezodkladne po zisteni vady, a to prostrednictvom poStovej prepravy,



emailu alebo v prevadzke prevadzkovatela. V pripade reklamacie je zdkaznik opravneny
navrhnut spésob vybavenia reklamacie.

Prevadzkovatel je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie sluzby, najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamadcie. Po urceni sposobu vybavenia reklamécie sa reklamdcia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklaméacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit.

Prevadzkovatel' je povinny pri uplatneni reklamdacie vydat spotrebitel'ovi potvrdenie
(reklamacny protokol). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial'kovej
komunikacie, prevadzkovatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
spotrebitel'ovi ihned’, ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel’ ma moZnost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sp6sobom.

Reklamaciu sluzby moze zakaznik uplatnit osobne v prevadzkarni TAJPAN s.r.o., Hrachova 6,
Bratislava, 821 06, alebo prostrednictvom emailu tajpan@tajpan.com alebo formou poStovej
zasielky na adresu TAJPAN s.r.o., Hrachova 6, Bratislava, 821 06 pripade uplatnenia reklamécie,
zakaznik oznac¢i reklamovanu sluzbu, datum poskytnutia sluzby, oznacenie prevadzkarne,
a predlozi doklad o zaplateni za sluzbu. Zakaznik mo6ze zaroven navrhnut spdsob vybavenia
reklamacie.

Zakaznik ma pravo na uhradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady. Zasielky zaslané na dobierku prevadzkovatel
neprebera.

Vybavenim reklamdacie sa rozumie pisomné vyjadrenie o uznani naroku alebo odévodnené
zamietnutie reklamacie.

Odstipenie od zmluvy

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzatvorenej na dial’ku do
14 kalendarnych dni odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Lehota na odsttpenie je
zachovana, ak je prejav vole spotrebitel'a na odstipenie odoslany (posta, email, formular
apod.) prevadzkovatel'ovi najneskor posledny den lehoty.

Spotrebitel nemoéze odstapit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Odstipenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Prevadzkovatel je
povinny nepokracovat v poskytovani sluzby, vratit spotrebitel'ovi najneskér v lehote 14
kalendarnych dni odo diia odstupenia od zmluvy (nie vSak pred tym, ako je predavajucemu
doruceny tovar, alebo inak jeho zaslanie spotrebitel'om preukazané) cenu zaplatent za sluzbu
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alebo preddavok, ktory spotrebitel’ uhradil za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel
vynalozil v suvislosti s objednanim sluzby (vratane poStovného, nakladov na dopravuy,
dodanie apod., ktoré kupujuci zaplatil pre dorucenie k nemu). Predavajuci nie je povinny
uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob
dorucenia ako najlacnejSi sposob dorucenia ponukany predavajucim. Prejav vole k
odstupeniu od zmluvy zasle (nie na dobierku, takéto zasielky nebudu prevzaté) spotrebitel
na adresu pre odstupenie od zmluvy alebo prostrednictvom emailu alebo prostrednictvom
formulara na odsttipenie na adresu:

Adresa: TAJPAN s.r.o., Hrachova 6, Bratislava, 821 06
email: tajpan@tajpan.com
telefon: +421 2 33 0043 80

V pripade, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy prostrednictvom emailu alebo formuldra na
odstupenie, je predavajuci povinny ihned’ po prijati takéhoto odstipenia poskytnut mu o tom
potvrdenie.

Prevadzkovatel vrati spotrebitel'ovi uz zaplatenu ciastku/cenu v zakonnej 14 diovej lehote
rovnakym spésobom platby, ktorym spotrebitel’ zaplatil pre ziskanie sluzby, alebo inym
sposobom platby na zaklade dohody so spotrebitel'om.

Vzhl'adom k tomu, Ze v pripade odstipenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia
si zmluvné strany vSetky vzajomne poskytnuté plnenia.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnt inak, spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suihlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tuplnému
poskytnutiu sluzby,

b) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podl'a ktorej sa predavajuici zavazuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom c¢ase alebo v dohodnutej lehote,

Ochrana osobnych udajov

Dozornym organom nad konanim prevadzkovatela stvisiacim s ochranou osobnych udajov
je Urad na ochranu osobnych udajov SR, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika, ked’Ze miestom spracovania osobnych udajov je Slovenska republika,
konkrétne sidlo prevadzkovatel'a.

Zakaznik je povinny uvadzat osobné tidaje zhodujuce sa so skuto¢nostou, Uiplné, pravdivé a
presné, pricom v pripade akejkol'vek zmeny osobnych tdajov takdto zmenu oznami
(bezodkladne, ak je toto rozhodné pre splnenie objednavky) emailom alebo pisomne, alebo
takuto zmenu uskutoCni v ramci svojho uzivatel'ského uctu.

Informdacie o zakaznikoch su spracovavané zakonnym sposobom a v sulade s dalSimi
zakonnymi zasadami spracovania osobnych tidajov, a to v sulade s nariadenim Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os0b pri spracovani
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osobnych tdajov a vol'nom pohybe tychto udajov (d'alej len,,GDPR") a so zdkonom ¢. 18/2018
Zb. o ochrane osobnych udajov (d'alej v tomto ¢lanku len ,zdkon*), a to v stilade s ustanovenim
§ 13 zakona, kedy je prevadzkovatel opravneny spracovavat osobné udaje bez suhlasu
dotknutej osoby (fyzicka osoba nepodnikatel’), ak je spracovanie osobnych udajov potrebné
na plnenie zo zmluvy, v ktorej vystupuje dotknutd osoba ako jedna zo zmluvnych stran.
Prevadzkovatel spracovava osobné udaje v rozsahu a spdésobom, ktory je nevyhnutny pre
dosiahnutie uvedeného ucelu spracovania. Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej
osobe jej osobné udaje, ktoré spracovava (pri opakovanom poskytnuti ma prevadzkovatel
pravo uctovat primerany administrativny poplatok).

Osobné udaje, ktoré su predmetom spracovania v informacnych systéme:
* meno

e priezvisko

e adresa s PSC

e email

* telefon

Zakaznik (fyzicka osoba spotrebitel) ma pravo na pristup k osobnym udajom a podl'a ust. § 21
zakona ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i si jeho osobné udaje
spracuvané, ziskat pristup k takymto osobnym udajom, ziskat informacie o ucele
spracovania, kategorii, identifikacii prijemcu, dobe uchovavania osobnych tdajov, resp.
informaciu o urcenti tejto doby, pozadovat opravu osobnych tdajov, a pravo na informaciu o
zdroji osobnych udajov.

Dotknuta fyzicka osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podla § 100 zakona, ak
tvrdi, Ze je priamo dotknutd na svojich pravach garantovanych zakonom, a to u Uradu na
ochranu osobnych tudajov SR . Vzor navrhu na zacatie konania je zverejneny na strankach
uradu, konkrétne https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/tlaciva-vzory .

Zakaznik (fyzicka osoba) mdZe kedykol'vek na zaklade Ziadosti poZiadat prevadzkovatela o
likvidaciu jeho osobnych udajov z informacného systému prevadzkovatela, ktorych tucel
spracovania skoncil. Osobné udaje zakaznikov prevadzkovatel neposkytuje Ziadnej d’alSej
osobe, vynimku tvoria externy dopravcovia, ktorym st osobné udaje poskytované za tcelom
splnenia objednavky, ¢i vybavenie reklamacie alebo inych narokov spojenych s odstipenim
od zmluvy.

Uzatvorend zmluva je prevadzkovatelom archivovand anie je zdkaznikovi dostupna.

Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti prevadzkovatela voci spotrebitelovi je Slovenska
obchodna insSpekcia, konkrétne pracovisko In§pektorat SOI pre Bratislavsky Kraj,
Prievozska 32, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru a Pravny
odbor, tel. ¢.02/58 27 21 72,02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70.

Odkaz pre podavanie podnetov a staznosti: http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Alternativne rieSenie sporov
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V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, je spotrebitel’ opravneny obratit sa na prevadzkovatela so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym prevadzkovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava. Ak prevadzkovatel
na tuto Ziadost odpovedal zamietavo alebo na iu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania
ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Moznost obratit sa na sud nie je podanim navrhu dotknuta.

Subjektmi, ktoré st opravnené rieSit alternativne spory medzi prevadzkovatelom
a spotrebitelom su Slovenska obchodna inSpekcia alebo iny subjekt vedeny v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné, subjekt
alternativneho rieSenia sporov méZe na svojom webovom sidle uverejnit poplatkovi
povinnost za navrh na zacatie, poplatok vsak nesmie byt vyssi ako 5 eur.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.tajpan.com v deii odoslania objednavky zakaznikom, ktory ich bezvyhradne prijima, ¢o
taktieZ potvrdi aktivnym odklikom pri potvrdeni objednavky.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na pripadnid zmenu ¢i doplnenie obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaja uc¢innost diia 1.10.2019.

Tieto obchodné podmienky boli konzultované ob¢ianskym zdruzenim SOS - ochrana
spotrebitel'a (www.ochrana-spotrebitela.sk), ktoré je tieZ prevadzkovatel'om
internetovej stranky
www.obchodne-podmienky.sk. Toto potvrdzuje udeleny certifikat a logo SOS. V
pripade akychkol'vek nejasnosti suvisiacich s tymito obchodnymi podmienkami

mozete SOS kontaktovat na info@obchodne-podmienky.sk.

Autorské prava su vyhradené a vykonava ich SOS - ochrana spotrebitel'a o.z.
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